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Service du transport scolaire

Gatineau, le 14 ao(t 2026

Aux parents des éleves du Centre de services scolaire au Ceeur-des-Vallées
Objet : Transport des éléves pour la rentrée scolaire 2026-2027

Bonjour,

Larentrée scolaire arrive a grands pas. Veuillez prendre connaissance des informations pertinentes afin d'offrir
des conditions de transport harmonieuses et sécuritaires pour tous.

Données du transport (numéro de circuits, nom de 'arrét et 'heure de passage)
Toutes les informations seront disponibles vers le 21 ao(t 2026 via le Portail Parents sous I'onglet Dossier puis
Transport.

Il est important de revérifier le Portail Parents le soir précédant la premiere journée de classe puisque des
changements peuvent survenir.

Demandes de transport d'accommodement (¢léves nayant pas le droit au transport scolaire)

Le formulaire de demande sera accessible dés le 24 aolGt 2026. Nous vous rappelons que celles-ci
commenceront a étre traitées vers la fin septembre, le temps de s'enquérir des places disponibles. Aucun éléeve
marcheur hors bassin(choix d'école ou autres situations), ne sera transporté dés la rentrée.

Pour faire une demande, visitezla page https://www.csscv.gouv.qgc.ca en cliquant sur l'onglet Transport scolaire
vous y trouverez le lien. Veuillez noter que le transport daccommodement sera retiré si les regles relatives a la
sécurité et au comportement ne sont pas respectées.

Places assignées et caméra

Ilest possible que des places soient assignées aux éléves abord de l'autobus. Les places assignées sont toujours
a la discrétion du conducteur de la méme fagon qu'un enseignant le fait dans sa classe. Des cameéras sont
installées a bord des véhicules afin d'assurer la sécurité de tous. Aucun parent ne sera autorise, pour quelque
raison que ce soit, a visionner des images captées.

Eleves du préscolaire 4 et 5 ans
Les conducteurs rameneront au service de garde de l'école tous les éleves du préscolaire dont un parent ou
responsable de I'enfant sera absent du lieu de débarquement. Veuillez noter que des frais pourraient étre
associes par le service de garde.

Responsabilités

Les parents ou tuteurs de tous les éléves sont responsables de veiller a 'embarquement et au débarquement
ainsi qua la sécurité de leurs enfants. Les parents ou tuteurs sont responsables de transporter leurs enfants
jusqua I'école et vice versa lorsqu’il y a suspension, bris de service, bris mécanique, retard, etc., du transport
scolaire. Nous comprenons que cette situation peut nuire a votre organisation du quotidien. Toutefois, il est
important de vous rappeler qu'en vertu de la Loi sur l'instruction publique, les parents doivent prendre les moyens
nécessaires pour que I'éleve remplisse son obligation de fréquentation scolaire.
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Discipline et comportement a bord

Le parent a également un réle a jouer afin que le transport des éleves se fasse dans le respect et en sécurité. Il
est le premier responsable du comportement de ses enfants. Les enfants qui mettent a risque la sécurité du
transport pourraient éventuellement étre retirés du transport et les parents devront assurer le transport.

Nous vous invitons a prendre connaissance du tableau de gradation des sanctions en vigueur pour les
manquements aux regles de I'autobus concernant le transport scolaire disponible sur le site web du CSSCV sous
longlet Transport scolaire. Tous les avis disciplinaires sont analysés par le Service du transport et une
collaboration avec I'école et le parent est prénée.

Plaintes

Il est possible de communiquer toute situation particuliere ou insatisfaction directement par courriel au sts-
transport@csscv.gouv.gc.ca. Un suivi sera assuré avec les personnes concernées et le plaignant. Si cette
premiere démarche ne permet pas de régler la situation, le processus régulier de gestion des plaintes du centre
de services scolaire peut alors étre enclenché avec un formulaire de formulation de plainte disponible sur le site
web du CSSCV.

Quoi faire si I'autobus ne passe pas?

Dans certaines situations exceptionnelles, il se pourrait que I'autobus ne soit pas en mesure de faire son
parcours (des ennuis de santé, un bris mécanique, un incident sur la route, des détours de la circulation ou une
pénurie de personnel rendant impossible le remplacement d’'un chauffeur).

Si vous n'accompagnez pas votre enfant a l'arrét d'autobus, discutez avec lui et assurez-vous qu'il saura quoi
faire si l'autobus est en retard ou s'il n'y a pas de service de transport. Nous vous rappelons que vous étes
responsable de la sécurité de votre enfant.

Merci de votre collaboration!

Je reste assis calmement
et je parle a voix basse .

Jerespecte le chauffeur

et les autres en paroles et
en gestes

de garde l'allée dégagée [ ]

Q Je garde ma téte et mes

‘ bras a l'intérieur

r Je garde mon sac et ma
q boite & goiiter sur mes

genoux

S\
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